DATENSCHUTZBESTIMMUNGEN
EINLEITUNG UND BEGRIFFE

1. Einleitung

Mit dem Betrieb unserer Webseiten www.myticket.at (im Folgenden ,Webseite"
genannt) verarbeiten wir personenbezogene Daten. Diese werden von uns
vertraulich behandelt und nach den geltenden Gesetzen — insbesondere der
Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) und des Bundesdatenschutzgesetzes
(BDSG) — verarbeitet. Mit unseren Datenschutzbestimmungen wollen wir Sie
informieren, welche personenbezogenen Daten wir von Ihnen erheben, zu welchen
Zwecken und auf welcher Rechtsgrundlage wir sie verwenden und gegebenenfalls
wem wir sie offenlegen. Dartber hinaus werden wir Ihnen erklaren, welche Rechte
Ihnen zur Wahrung und Durchsetzung Ihres Datenschutzes zustehen.

2. Begriffe

Unsere Datenschutzbestimmungen enthalten Fachbegriffe, die in der DSGVO
verwendet werden. Zu lhrem besseren Verstandnis wollen wir diese Begriffe in
einfachen Worten vorab erklaren:

2.1 Personenbezogene Daten

.Personenbezogene Daten® sind alle Informationen, die sich auf eine identifizierte
oder identifizierbare Person beziehen (Art. 4 Nr. 1 DSGVO). Angaben einer
identifizierten Person kdnnen z.B. der Name oder die E-Mail-Adresse sein.
Personenbezogen sind aber auch Daten, bei denen die Identitat nicht unmittelbar
ersichtlich ist, sich aber ermitteln lasst, indem man eigene oder fremde Informationen
kombiniert und so erfahrt, um wen es sich handelt. Eine Person wird z.B. Uber die
Angabe ihrer Anschrift oder Bankverbindung, ihres Geburtsdatums oder
Benutzernamens, ihrer IP-Adressen und/oder Standortdaten identifizierbar. Relevant
sind hier alle Informationen, die in irgendeiner Weise einen Rickschluss auf eine
Person zulassen.

2.2 Verarbeitung

Unter einer ,Verarbeitung“ versteht Art. 4 Nr. 2 DSGVO jeden Vorgang im
Zusammenhang mit personenbezogenen Daten. Dies betrifft insbesondere das
Erheben, das Erfassen, die Organisation, das Ordnen, die Speicherung, die
Anpassung oder Veranderung, das Auslesen, das Abfragen, die Verwendung, die
Offenlegung, Ubermittlung, Verbreitung oder eine andere Form der Bereitstellung,
den Abgleich oder die Verknupfung, die Einschrankung, das Léschen oder die
Vernichtung von personenbezogenen Daten.

VERANTWORTLICHES UNTERNEHMEN UND DATENSCHUTZ-
BEAUFTRAGTER

3. VERANTWORTLICHER

Verantwortlich fur die Datenverarbeitung ist:



Unternehmen: mytic myticket AG ("wir")

Gesetzlicher Vertreter: Moritz Schwenkow (Vorstand und CEO)
Anschrift: Johannisbollwerk 20, 20459 Hamburg

Telefon: 01806-777111

E-Mail: info@myticket.de

4. DATENSCHUTZBEAUFTRAGTER

Wir haben fur unser Unternehmen einen externen Datenschutzbeauftragten bestellt.
Sie erreichen ihn unter:

Name: HABEWI GmbH & Co. KG

Anschrift: HABEWI GmbH & Co. KG, Palmaille 96, 22767 Hamburg
Telefon: 040/ 18189800

Fax: 040/ 181898099

E-Mail: datenschutz@bkp-kanzlei.de

VERARBEITUNGSRAHMEN
5. VERARBEITUNGSRAHMEN: WEBSEITE

Im Rahmen der Webseite mit der URL www.myticket.at verarbeiten wir die
nachfolgend unter Ziffer 6 - 25 im Einzelnen aufgefiihrten personenbezogenen Daten
von lhnen. Wir verarbeiten nur Daten von Ihnen, die Sie aktiv auf unserer Webseite
angeben (z.B. durch das Ausfillen von Formularen) oder die Sie bei der Nutzung
unseres Angebotes automatisch zur Verfugung stellen.

Ihre Daten werden ausschlief3lich von uns verarbeitet und grundsatzlich nicht an
Dritte verkauft, verliehen oder weitergegeben. Sofern wir uns bei der Verarbeitung
Ihrer personenbezogenen Daten der Hilfe externer Dienstleister bedienen, erfolgt
dies im Rahmen einer sogenannten Auftragsverarbeitung, bei der wir als
Auftraggeber unserem Auftragnehmern gegeniber weisungsbefugt sind. Zum
Betrieb unserer Webseite setzen wir fir das Hosting, sowie zur Wartung, Pflege und
Weiterentwicklung externe Dienstleister ein. Sollten bei einzelnen, der in Ziffern 6 -
25 aufgefuhrten Verarbeitungen weitere externe Dienstleister zum Einsatz kommen,
werden sie dort benannt.

Wir hosten unsere Webseite beim externen Anbieter Providerdienste.de (Bradler &
Krantz GmbH & Co. KG, Kurt-Schumacher-Platz 8, 44787 Bochum) Eine
Datentbermittlung in Drittstaaten findet grundséatzlich nicht statt und ist auch nicht
geplant. Uber Ausnahmen von diesem Grundsatz werden wir in den nachfolgend
dargestellten Verarbeitungen informieren.

DIE VERARBEITUNGEN IM EINZELNEN
6. BEREITSTELLUNG DER WEBSEITE UND SERVER-LOGFILES



6.1 Beschreibung der Verarbeitung

Bei jedem Aufruf der Webseite erfassen wir automatisch Informationen, die Ihr
Browser an unseren Server Ubermittelt. Diese werden auch in den sogenannten
Logfiles unseres Systems gespeichert. Dabei handelt es sich um die folgenden
Daten:

Ihre IP-Adresse

die von Ihnen verwendete Browsersoftware, sowie deren Version und Sprache

das von Ihnen verwendete Betriebssystem, sofern vom Browser aktiv gesendet

die Webseite, von der Sie auf unsere Webseite gelangt sind (sogenannter Referrer)
die von Ihnen auf unserer Webseite aufgerufenen Unterseiten

das Datum und die Uhrzeit Ihres Aufrufes unserer Webseite

Ubertragene Datenmenge

Die vorubergehende Speicherung lhrer IP-Adresse durch das System ist notwendig,
um unsere Webseite an das Endgerat eines Nutzers ausliefern zu kdnnen. Hierfur
muss die IP-Adresse des Nutzers fir die Dauer der Sitzung gespeichert bleiben. Ihre
IP-Adresse wird jedoch nicht in unseren Lodfiles erfasst.

6.2 Zweck

Die Verarbeitung erfolgt, um den Aufruf der Webseite zu erméglichen, sowie deren
Stabilitat und Sicherheit zu gewéhrleisten. Darliber hinaus dient die Verarbeitung der
statistischen Auswertung und Verbesserung unseres Online-Angebotes.

6.3 Rechtsgrundlage

Die Verarbeitung ist zur Wahrung der Gberwiegenden berechtigten Interessen des
Verantwortlichen erforderlich (Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO). Unser berechtigtes
Interesse liegt in dem, in Ziffer 6.2 benannten Zweck.

6.4 Speicherdauer

Die Daten werden geltdscht, sobald sie fur die Erreichung des Zweckes ihrer
Erhebung nicht mehr erforderlich sind. Im Falle der Erfassung der Daten zur
Bereitstellung der Website ist dies der Fall, wenn die jeweilige Sitzung beendet ist.
Eine LOschung der Logfiles erfolgt nach 14 Monaten soweit keine gesetzlichen
Aufbewahrungspflichten insbesondere im Zusammenhang mit einem
Vertragsverhaltnis langere Aufbewahrungsfristen notwendig machen.

7. REGISTRIERUNG UND PROFIL

7.1 Beschreibung der Verarbeitung

Einzelne Funktionen und Angebote unserer Webseite stehen Ihnen nur als
registrierter Nutzer zur Verfiigung. Mit der Registrierung schliel3en Sie einen
kostenlosen Nutzungsvertrag mit uns ab. Sie erhalten durch die Registrierung einen
eigenen Nutzer-Account auf unserer Webseite. Die Registrierung erfolgt, indem Sie
das Registrierungsformular auf www.myticket.at ausfillen und uns elektronisch
Ubermitteln. Zur Registrierung mussen Sie lhren Anrede/Geschlecht, Vornamen,
Nachnamen, Adresse (Stral3e, Hausnummer, PLZ, Stadt, Land) Ihre E-Mail-Adresse,



und ein frei gewahltes Passwort angeben. Mit dem Anklicken des Buttons
.Registrieren” Ubermitteln Sie uns das Formular. Sie erhalten dann eine
automatische Willkommens-E-Mail. Diese enthalt einen Link zur Bestatigung ihrer E-
Mail-Adresse. Erst nach erfolgreicher Verifikation Ihrer E-Mail-Adresse durch das
Anklicken des Bestatigungslinks wird Ihr Account auf unserer Webseite
freigeschaltet. Als registrierter Nutzer kbnnen Sie auf unserer Webseite schneller und
bequemer einkaufen, indem Sie Ihre Rechnungs- und Lieferanschriften in Threm
Nutzer-Profil hinterlegen. Dadurch missen Sie Ihre personenbezogenen Daten bei
spateren (weiteren) Einkaufen nicht erneut eingeben.

Neben Ihren Angaben, die Sie bei der Registrierung machen, verarbeiten wir fur die
Einrichtung und Unterhaltung lhres Nutzer-Accounts die folgenden

personenbezogenen Daten von lhnen, soweit Sie diese personenbezogenen Daten
mitteilen: Firma, Adresszusatz, Telefonnummer, Geburtstag, USt. ID Lieferadresse

7.2 Zweck
Die Verarbeitung erfolgt, um lhnen die Funktionen unserer Webseite flr registrierte
Nutzer bereitstellen zu kénnen.

7.3 Rechtsgrundlage

Die Verarbeitung ist zum Abschluss und zur Erfullung des Nutzungsvertrages
erforderlich (Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO). Ohne Angabe Ihrer personenbezogenen
Daten im Rahmen der Registrierung kénnen wir unsere vertraglich geschuldeten
Leistungen nicht erbringen.

7.4 Speicherdauer

Die Daten werden von uns mit Beendigung lhres Nutzungsvertrages automatisch
geldscht. Den Nutzungsvertrag kbénnen Sie selbstandig beenden, indem Sie uns per
E-Mail an help@myticket.de per Post an mytic myticket AG, Johannisbollwerk 20,
20459 Hamburg oder per Fax an 040-4133018-66 mitteilen, dass Sie kein
registrierter Nutzer unserer Webseite mehr sein wollen. Wir werden lhren Nutzer-
Account dann unverzuiglich I6schen. Dariiber hinaus kdnnen Sie als eingeloggter
Nutzer lhre eigenen Beitrage, Angaben und Informationen jederzeit bearbeiten und
entfernen.

8. EINKAUF

8.1 Beschreibung der Verarbeitung

Sie kdnnen als Gast oder als registrierter Nutzer auf unserer Webseite einkaufen und
zwar Tickets, Ticket-Gutscheine, Geschenkhillen, VIP-Pakete (z.B. Meet & Greets,
Merchandise etc.), Ticketversicherungen, Hotel-Reise-Pakete (Ticket
+HotelUbernachtung), Deutsche Bahn Pakete (maxdome Gutschein, Deutsche Bahn
Gutschein + myticket Gutschein), vereinzelt auch Merchandise (z.B. CD’s). Im
Rahmen lhres Bestellprozesses verarbeiten wir personenbezogene Daten von Ihnen.
Die in unserem Online-Shop mit einem Sternchen ,* markierten Pflichtfelder missen
von lhnen ausgeflllt werden. Ansonsten ist es uns nicht moglich, mit Ihnen einen
Kaufvertrag zu schlie3en und Ihnen die gewiinschte Ware zuzusenden. Alle weiteren
Angaben sind freiwillig. Bei einem Einkauf auf unserer Webseite kdnnen Sie darlber
hinaus eine der angebotenen Zahlungsarten (Sofortliberweistung, Kreditkarte,
Amazon pay, Giropay und Vorkasse) zur Begleichung des Kaufpreises auswéhlen.



Beim Abschluss Ihrer Bestellung werden die fur die Zahlung erforderlichen Daten an
den jeweiligen Zahlungsdienstleister weitergegeben. Wenn Sie als registrierter
Nutzer auf unserer Webseite einkaufen, kénnen Sie Ihre Rechnungs- und
Lieferanschriften, sowie die von Ihnen bevorzugte Zahlungsart fur eine schnellere
und bequemere Bestellung bei uns in lhrem Nutzer-Profil hinterlegen.

8.2 Zweck
Die Verarbeitung erfolgt zum Abschluss und zur Abwicklung von Kaufvertragen.

8.3 Rechtsgrundlage
Die Verarbeitung ist zum Abschluss und zur Erfullung der Kaufvertrage erforderlich
(Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO).

8.4 Speicherdauer

Wir sind aufgrund von handels- und steuerrechtlichen Vorgaben verpflichtet, lhre
Adress-, Zahlungs- und Bestelldaten fur die Dauer von zehn Jahren zu speichern.
Allerdings nehmen wir nach zwei Jahren eine Einschrankung der Verarbeitung vor.
D.h. Ihre Daten werden dann nur noch zur Einhaltung der gesetzlichen
Aufbewahrungsfristen gesondert aufbewahrt und nach deren Ablauf unverziglich
geldscht.

8.5 Empfanger

Zur Abwicklung Ihrer Zahlung werden personenbezogene Daten an einen der
nachfolgend aufgefiihrten und von Ihnen im Rahmen lhres Einkaufs ausgewahlten
externen Zahlungsdienstleister weitergegeben:

Amazon pay: Amazon Payments Europe s.c.a., 5 Rue Plaetis, L-2338 Luxemburg
Weitere Informationen zum Datenschutz bei Amazon pay finden Sie unter:
https://pay.amazon.com/de/help/201751600

Kreditkarte: SIX Payment Services S.A., 10, rue Gabriel Lippmann, L-5365
Munsbach

Weitere Informationen zum Datenschutz bei Six Payments finden Sie unter:
https://www.six-payment-services.com/de

American Express: American Express Europe S.A., Theodor-Heuss-Allee 112, 60486
Frankfurt am Main

Weitere Informationen zum Datenschutz bei American Express finden Sie unter:
https://www.americanexpress.com/de/

Giropay: GiroSolution GmbH, Hauptstral3e 27, 88699 Frickingen
Weitere Informationen zum Datenschutz bei Giropay finden Sie unter:
https://www.giropay.de/

Raten, Rechnung, Lastschrift, Sofortiberweisung: Klarna Bank AB (publ), Sveavéagen
46, 111 34 Stockholm, Schweden

Weitere Informationen zum Datenschutz bei Klarna finden Sie unter:
https://www.klarna.com/de/

9. KONTAKTFORMULAR UND KONTAKTAUFNAHME PER E-MAIL


https://pay.amazon.de/help/201751600
https://www.six-payment-services.com/de/home.html
https://www.americanexpress.com/de/
https://www.giropay.de/
https://www.klarna.com/de/

9.1 Beschreibung der Verarbeitung

Zur Kontaktaufnahme haben wir auf unserer Webseite ein Kontaktformular
bereitgestellt. In diesem Formular werden Sie gebeten, Ihre E-Mail-Adresse, Ihren
Namen, das Thema ihres Anliegens sowie ggf. Ihre Bestellnummer und eine
Nachricht an uns einzugeben. Wenn Sie den Button ,Senden” betatigen, werden die
Daten unter Verwendung einer SSL-Verschlisselung (siehe Ziffer 24) an uns
Ubertragen. Das Kontaktformular kann nur tGbermittelt werden, wenn Sie durch
Anklicken der entsprechenden Checkbox unsere Datenschutzbestimmungen
akzeptieren. Sie kdnnen auch tber die auf der Webseite angegebenen E-Mail-
Adressen Kontakt mit uns aufnehmen und Rezessionen zu Kuinstlern verfassen und
veroffentlichen. In diesem Fall werden die mit der E-Mail bzw. der Rezession
Ubermittelten personenbezogenen Daten des Nutzers durch uns verarbeitet.

9.2 Zweck

Mit der Bereitstellung eines Kontaktformulars auf unserer Webseite wollen wir Ihnen
eine bequeme Moglichkeit anbieten, sich mit uns in Verbindung zu setzen. Die mit
und in dem Kontaktformular bzw. Ihrer E-Mail Gibermittelten Daten werden
ausschlief3lich zum Zwecke der Bearbeitung und Beantwortung lhres Anliegens
verwendet.

9.3 Rechtsgrundlage

Die Verarbeitung ist zur Wahrung der tberwiegenden berechtigten Interessen des
Verantwortlichen erforderlich (Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO). Unser berechtigtes
Interesse liegt in dem, in Ziffer 9.2 benannten Zweck. Sofern der E-Mail-Kontakt auf
den Abschluss oder der Erfullung eines Vertrages abzielt, so erfolgt die
Datenverarbeitung zur Vertragserfullung (Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO).

9.4 Speicherdauer

Die Daten werden von uns geldscht, sobald sie fur die Erreichung des Zweckes ihrer
Erhebung nicht mehr erforderlich sind. Dies ist flr gewohnlich der Fall, wenn die
jeweilige Kommunikation mit Ihnnen beendet ist. Beendet ist die Kommunikation dann,
wenn sich aus den Umstanden entnehmen lasst, dass Ihr Anliegen abschlie3end
geklart ist. Sofern gesetzliche Aufbewahrungsfristen einer Léschung
entgegenstehen, erfolgt eine Léschung unverziglich nach Ablauf der gesetzlichen
Aufbewahrungsfrist.

10. COOKIES

10.1 Beschreibung der Verarbeitung

Unsere Webseite verwendet Cookies. Bei Cookies handelt es sich um kleine
Textdateien, die beim Besuch einer Webseite auf dem Endgerét des Nutzers
gespeichert werden. Cookies enthalten Informationen, die die Wiedererkennung
eines Endgerats und ggf. bestimmte Funktionen einer Webseite ermoglichen. Wir
unterscheiden zwischen eigenen Cookies, die beispielsweise im Rahmen des Aufrufs
der Webseite gesetzt werden, und externen Cookies, wie beispielsweise von
Werbediensteistern und sozialen Netzwerken. Auf unserer Seite kommen
sogenannte ,Session Cookies“ und ,Persistente Cookies“ zum Einsatz. ,Session-
Cookies" werden automatisch geléscht, wenn Sie lhre Internetsitzung beenden und
den Browser schliel3en. Persistente Cookies bleiben fur einen langeren Zeitraum auf



Ihrem Endgerat gespeichert. Sofern Cookies fur den Betrieb unserer Webseite
technisch erforderlich sind, bedarf es dafir nicht Ihrer Einwilligung. Alle sonstigen
Cookies werden aber erst gesetzt, nachdem Sie in die Verwendung von Cookies
Uber unser Cookie-Banners bzw. Cookie-Consent-Tool aktiv eingewilligt haben.
Welche Cookies auf unserer Webseite fur welchen Zweck verwendet werden und wie
lange diese auf lhrem Endgerat gespeichert werden, konnen Sie den Einstellungen
unseres Cookie-Banners bzw. Cookie-Consent-Tools entnehmen.

10.2 Zweck

Wir setzen Cookies ein, um unsere Webseite nutzerfreundlicher zu gestalten und die
in Ziffer 10.1 beschrieben Funktionen anzubieten. Eine genaue Zweckbestimmung
der einzelnen Cookies finden Sie in den Einstellungen unseres Cookie-Banners bzw.
Cookie-Consent-Tools.

10.3 Rechtsgrundlage

Die Verarbeitung ist im Hinblick auf technisch erforderliche Cookies zur Wahrung der
Uberwiegenden berechtigten Interessen des Verantwortlichen erforderlich (Art. 6 Abs.
1 lit. f DSGVO). Unser berechtigtes Interesse liegt in dem, in Ziffer 1.2 benannten
Zweck. Bei der Verarbeitung im Hinblick auf alle sonstigen — also nicht technisch
erforderlichen Cookies — besteht die Rechtsgrundlage in einer Einwilligung (Art. 6
Abs. 1 lit. a DSGVO). Eine solche Einwilligung ist freiwillig.

10.4 Speicherdauer, Widerruf der Einwilligung

Cookies werden automatisch mit dem Ende einer Sitzung bzw. mit Ablauf der
angegebenen Speicherdauer geléscht. Da Cookies auf Inrem Endgerat gespeichert
werden, haben Sie als Nutzer die volle Kontrolle tber den Einsatz von Cookies.
Durch eine Anderung der Einstellungen in lhrem Internetbrowser kbnnen Sie die
Ubertragung von Cookies deaktivieren oder einschranken. Bereits gespeicherte
Cookies kdnnen geldscht werden. Dies kann auch automatisiert erfolgen. Werden
Cookies fur unsere Webseite deaktiviert, geloéscht oder eingeschrankt, kann es sein,
dass einzelne Funktionen unserer Webseite nicht oder nur eingeschrankt genutzt
werden kdnnen. Etwaig von Ihnen erteilte Einwilligungen zum Einsatz von Cookies
kénnen Sie jederzeit in den Einstellungen des Cookie-Banners bzw. des Cookie-
Consent-Tools mit Wirkung fur die Zukunft widerrufen.

10.5 Empfanger und Ubermittlung in Drittstaaten

Beim Einsatz von Drittcookies werden ggf. Daten an die entsprechenden Anbieter
dieser Drittdienste tibermittelt. Hier erfolgt unter Umstanden auch eine Ubermittlung
in Drittstaaten aufR3erhalb der Europaischen Union bzw. des Européischen
Wirtschaftsraumes. Uber die Empfanger von Daten, sowie eine
Drittstaatentubermittlung informieren wir in den Einstellungen des Cookie-Banners/
Cookie-Consent-Tools bzw. in dem entsprechenden Passus zu dem Drittdienst bzw.
der Verarbeitung in diesen Datenschutzbestimmungen.

11. NEWSLETTER

11.1 Beschreibung der Verarbeitung

Wir versenden in unregelméRigen Abstéanden einen Newsletter. Mit dem Newsletter
informieren wir Sie Uber Vorverkaufsstarts fur Konzerte, Shows und Events aller Art
sowie aktuelle Event-Empfehlungen, Gewinnspiele und Marketing-Aktionen. Unseren



Newsletter erhalten Sie nur, wenn Sie sich aktiv in unseren Verteiler eintragen. Sie
kénnen ihn mit dem Ausfillen und Absenden eines Newsletter-Anmeldeformulars auf
unserer Webseite oder im Rahmen einer Bestellung in unserem Onlineshop
abonnieren. Fur die Newsletter-Anmeldung ist lediglich die Angabe lhrer E-Mail-
Adresse erforderlich. Alle weiteren Angaben (wie z.B. Ihr Vorname und Nachname)
sind freiwillig und dienen allein der Personalisierung der E-Mails. Zur Durchfiihrung
und Verifizierungen von Newsletter-Anmeldungen setzen wir das sogenannte
Double-Opt-in-Verfahren ein. Eine Anmeldung erfolgt in mehreren Schritten.
Zunachst tragen Sie sich auf unserer Webseite in den Newsletter ein. Sie erhalten an
die von Ihnen angegebene E-Mail-Adresse dann eine E-Mail von uns. Mit dieser E-
Mail bitten wir Sie um die Bestatigung, dass Sie sich tatsachlich in den Newsletter
eingetragen haben und dessen Zusendung wiinschen. Eine Bestatigung erfolgt Gber
das Anklicken eines, in der E-Mail befindlichen Bestatigungslinks. Erst nach einer
erfolgreichen Bestatigung werden wir Sie in unseren Newsletter-Verteiler aufnehmen
und Ihnen zuklnftig E-Mails zusenden. Im Rahmen des Double-Opt-In-Verfahrens
speichern wir sowohl bei der Anmeldung, als auch bei der Bestatigung Datum,
Uhrzeit und Ihre IP-Adressen.

Wenn wir lhre E-Mail-Adresse im Zusammenhang mit dem Verkauf einer Ware oder
Dienstleistung erhalten und Sie dem nicht widersprochen haben, behalten wir uns
vor, Ihnen in der Folge auf Grundlage von § 7 Abs. 3 UWG regelmalf3ig Angebote, zu
ahnlichen Produkten wie den bereits gekauften, aus unserem Sortiment per E-Mail
im Rahmen des sogenannten Bestandskunden-Newsletters zuzusenden. Dies dient
der Wahrung unserer im Rahmen einer Interessensabwagung tberwiegenden
berechtigten Interessen an einer werblichen Ansprache unserer Kunden. Sie kénnen
dieser Verwendung lhrer E-Mail-Adresse jederzeit durch eine Nachricht an die unten
beschriebene Kontaktmdglichkeit oder tber einen dafiir vorgesehenen Link in der
Werbemail widersprechen, ohne dass hierfiir andere als die Ubermittlungskosten
nach den Basistarifen entstehen.

11.2 Zweck

Die Verarbeitung erfolgt, um die Newsletter-Funktion anbieten und Abonnenten,
sowie Bestandskunden Newsletter-E-Mails zusenden zu kénnen. Die Erhebung und
Speicherung von Datum, Uhrzeit und IP-Adressen bei der Newsletter-Anmeldung
dient der Dokumentation von erteilten Einwilligung und dem Schutz vor der
missbrauchlichen Eintragung von E-Mail-Adressen.

11.3 Rechtsgrundlage

Die Verarbeitung erfolgt bei unserem Abonnenten-Newsletter auf Grundlage einer
Einwilligung gemal Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO. Die Einwilligungserklarung konnen
Sie jederzeit via E-Mail bei uns anfordern. lhre Einwilligung ist freiwillig. Die
Erhebung und Speicherung von Datum, Uhrzeit und IP-Adressen bei der Newsletter-
Anmeldung ist zur Wahrung der Gberwiegenden berechtigten Interessen des
Verantwortlichen erforderlich (Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO). Unser berechtigtes
Interesse liegt in dem, in Ziffer 11.2 benannten Zweck. Die Verarbeitung erfolgt bei
unserem Bestandskunden-Newsletter auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO
zur Wahrung der tiberwiegenden Interessen des Verantwortlichen. Unser
berechtigtes Interesse liegt in der Direktwerbung an Bestandskunden. Diese ist in
dem von uns beachteten Rahmen von 8§ 7 Abs. 3 UWG zulassig.



11.4 Speicherdauer und Widerruf der Einwilligung

Sollten Sie ihre Anmeldung zu unserem Newsletter nicht innerhalb von 31 Tagen
nach Erhalt der entsprechenden Anmeldungs-E-Mail bestatigen, werden Ihre Daten
geldscht. Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten im Ubrigen fiir die Dauer
Ihres Newsletter-Abonnements. Sie kénnen den Bezug unseres Newsletters jederzeit
durch Widerruf ihrer Einwilligung beenden. Dafiir gentigt eine einfache Erklarung (per
E-Mail an abmelden@myticket.de, per Post an mytic myticket AG, Johannisbollwerk
20, 20459 Hamburg) oder Uber den dafur vorgesehenen Link im Newsletter, ohne
dass hierfur andere als die Ubermittlungskosten nach den Basistarifen entstehen. Mit
dem Widerruf ihrer Einwilligung werden Ihnen keine Newsletter mehr zugesendet und
ihre personenbezogenen Daten aus unserem aktiven Verteiler entfernt. Wir werden
Ihre E-Mail-Adresse zur Durchsetzung Ihres Widerrufs eingeschrankt in unsere
sogenannte Black-List tUbernehmen. Damit kdnnen wir sicherstellen, dass Sie in
Zukunft keine Newsletter von uns erhalten und lhre E-Mail-Adresse nicht von Dritten
missbraucht wird.

11.5 Empfanger und Ubermittlung in Drittstaaten

Zur Verwaltung unseres Newsletter-Verteilers nutzen wir die Dienste des Newsletter-
Providers emarsys. Dies erfolgt im Rahmen einer Auftragsverarbeitung. Bei emarsys
handelt es sich um ein Angebot der Emarsys Interactive Services GmbH, Stralauer
Platz 34, 10243 Berlin, Deutschland

Zum Versand der E-Mails nutzen wir die Dienste des Dienstleisters Mailjet. Dies
erfolgt im Rahmen einer Auftragsverarbeitung. Bei Mailjet handelt es sich um ein
Angebot der Mailjet GmbH, Rankestr. 21., 10789 Berlin, Deutschland

12. SOZIALE NETZWERKE

12.1 Beschreibung der Verarbeitung

Unsere Webseite verwendet keine sogenannten Social Media Plugins. Die auf
unserer Webseite angezeigten Logos der Sozialen Netzwerke Facebook und
Pinterest sind lediglich mit den entsprechenden Profilen unseres Unternehmens
verlinkt. Wenn Sie eines der Logos anklicken, werden Sie auf die externe Webseite
des jeweiligen Sozialen Netzwerks weitergeleitet.

Eine Datenverarbeitung stellen jedoch auch unsere Profile innerhalb der Sozialen
Netzwerke dar. Sofern Sie beim Besuch eines solchen Profils beim jeweiligen
Sozialen Netzwerk eingeloggt sind, werden diese Informationen lhrem dortigen
Benutzerkonto zugeordnet. Wenn Sie mit unserem Profil interagieren, z.B. einen
Beitrag ,teilen®, ,liken® oder ,retweeten®, werden auch diese Informationen in lhrem
Benutzerkonto gespeichert. Uber die sogenannten ,Insights* unserer Facebook-Seite
haben wir die Moglichkeit, statistische Daten zu erhalten. Diese Statistiken werden
von Facebook bereitgestellt. Die ,Insights-Funktion ist nicht abdingbar. Wir konnen
nicht entscheiden, diese Funktion an- oder auszuschalten. Sie steht allen Facebook-
Fanpage-Betreibern zur Verfligung, unabhangig davon, ob Sie die Insights-Funktion
von Facebook nutzen oder nicht. Uns werden Daten fiir einen wéhlbaren Zeitraum
und fur die folgenden Kreis betroffener Personengruppen bereitgestellt: Fans,
Abonnenten, erreichte Personen und interagierende Personen. Es handelt sich dabei
um folgende Kategorien personenbezogener Daten: Gesamtzahl von Seitenaufrufen,



,Gefallt-mir‘-Angaben einschliel3lich Herkunft, Seitenaktivitaten,
Beitragsinteraktionen, Reichweite, Beitragsreichweite (unterteilt in organische, virale
und bezahlte Interaktionen), Kommentare, Geteilte Inhalte, Antworten sowie
demografische Auswertungen, also Herkunftsland, Geschlecht und Alter. Aufgrund
der Facebook-Nutzungsbestimmungen — denen jeder Benutzer zugestimmt haben
muss um Facebook nutzen zu kdnnen — ist es uns maglich, Abonnenten und Fans
unserer Seite zu identifizieren und deren Profile einzusehen.

Die Sozialen Netzwerke, mit denen Sie kommunizieren, speichern Ihre Daten unter
Verwendung von Pseudonymen als Nutzungsprofile und verwenden sie fur
Werbezwecke und zur Marktforschung. So kénnen lhnen z.B. Werbeanzeigen
innerhalb des Sozialen Netzwerkes und auf anderen Webseiten von Dritten
angezeigt werden, die Ihren mutmallichen Interessen entsprechen. Zu diesem
Zweck kommen im Regelfall Cookies zum Einsatz, die das Soziale Netzwerk auf
Ihrem Endgerét ablegt. Weitere Informationen zu Cookies finden Sie in Ziffer 10.
Ihnen steht gegen die Bildung dieser Nutzerprofile ein Widerspruchsrecht zu, fur
dessen Auslibung Sie sich direkt an die Sozialen Netzwerke wenden mussen.

12.2 Zweck

Wir unterhalten Profile bei den vorgenannten Sozialen Netzwerken zum Zwecke der
zeitgemaRen und unterstiitzenden Offentlichkeitsarbeit und
Unternehmenskommunikation mit Kunden und Interessierten.

Die Funktion ,Facebook-Insights® nutzen wir, um unsere Beitrdge auf unserer
Facebook-Fanpage fur unsere Besucher anziehender zu machen. So ist uns etwa
maoglich, favorisierte Besuchszeiten der Besucher fiir eine zeitlich optimierte Planung
unserer Beitrdge zu nutzen.

12.3 Rechtsgrundlage

Die Verarbeitung erfolgt auf Grundlage einer Einwilligung geman Art. 6 Abs. 1 lit. a
DSGVO. Diese wird von uns uber ein Cookie-Banner bzw. Cookie-Consent-Tool
eingeholt. Eine solche Einwilligung ist freiwillig. Sofern Sie vom jeweiligen Betreiber
eines Sozialen Netzwerkes um eine Einwilligung gebeten werden, besteht die
Rechtsgrundlage in Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO. Die Datenverarbeitung erfolgt im
Hinblick auf unsere Facebook-Fanpage im Ubrigen auf Grundlage einer
Vereinbarung tUber eine gemeinsame Verantwortlichkeit gemaf Art. 26 DSGVO
zwischen uns und Facebook, die Sie hier einsehen
kénnen:https://www.facebook.com/legal/terms/page controller addendum.

12.4 Empfanger und Ubermittlung in Drittstaaten

Die jeweiligen Sozialen Netzwerke werden von den nachfolgend aufgefuihrten
Unternehmen betrieben. Weitere Informationen zum Datenschutz im Hinblick auf
unser Profil auf den Sozialen Netzwerken finden Sie in den verlinkten
Datenschutzbestimmungen.

» Facebook: Facebook Inc., 1601 S California Ave, Palo Alto, California 94304, USA.
Datenschutzbestimmungen: http://www.facebook.com/policy.php;
http://www.facebook.com/help/186325668085084,
http://lwww.facebook.com/about/privacy/your-info-on-other#applications sowie
http://lwww.facebook.com/about/privacy/your-info#everyoneinfo.


https://www.facebook.com/legal/terms/page_controller_addendum

* Instagram: Instagram LLC, 1601 Willow Rd, Menlo Park, California 94025, USA;
Datenschutzbestimmungen: https://help.instagram.com/155833707900388/ .

Die Sozialen Netzwerke verarbeiten lhre personenbezogenen Daten auch in den
USA und haben sich dem EU-US-Privacy-Shield unterworfen. Weitere Informationen
zum EU-US-Privacy-Shield finden Sie unter https://www.privacyshield.gov/EU-US-
Framework.

12.5 Speicherdauer und Widerspruchsfrist; Widerruf der Einwilligung

Die Speicherdauer, sowie Ihre Kontroll- und Einstellungsmoglichkeiten bei Cookies
haben wir in Ziffer 10. erlautert. Die von Ihnen erteilte Einwilligung kénnen Sie
jederzeit in den Einstellungen des Cookie-Banners bzw. des Cookie-Consent-Tools
mit Wirkung fur die Zukunft widerrufen.

13. GOOGLE WEBFONTS

13.1 Beschreibung der Verarbeitung

Unsere Webseite verwendet ,Google Webfonts®, einen Schriftersetzungsdienst des
Unternehmens Google Inc., 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043,
USA (nachfolgend ,Google” genannt). Mit Google Webfonts werden bei der
Darstellung unserer Webseite die Standardschriften Ihres Endgerates durch
Schriftarten aus dem Katalog von Google ausgetauscht. Falls Ihr Browser die
Einbindung von Google Webfonts unterbindet, wird der Text unserer Webseite in den
Standardschriften Ihres Endgerates angezeigt. Die Google-Fonts werden direkt von
einem Google-Server geladen. Damit dies geschehen kann, sendet Ihr Browser eine
Anfrage an einen Google-Server. Dadurch wir ggf. auch lhre IP-Adresse in
Verbindung mit der Adresse unserer Webseite an Google Ubermittelt. Google
Webfonts hinterlegt jedoch keine Cookies auf Inrem Endgeréat. Laut Google werden
Daten, die im Rahmen des Dienstes Google Webfonts verarbeitet werden, auf
ressourcenspezifischen Domains wie fonts.googleapis.com oder fonts.gstatic.com
Ubertragen. Sie werden nicht mit Daten in Verbindung gebracht, die ggf. im
Zusammenhang mit der Nutzung anderer Google-Dienste wie z.B. der gleichnamigen
Suchmaschine oder Gmail stehen. Weitere Informationen zum Datenschutz bei
Google Webfonts finden sie unter hiips://developers.google.com/fonts/fag?hl=de-
DE&csw=1. Allgemeine Informationen zum Datenschutz bei Google sind

unter http://www.google.com/intl/de-DE/policies/privacy/ hinterlegt.

13.2 Zweck
Die Verarbeitung erfolgt, um Ihnen den Text unserer Webseite besser lesbar und
asthetisch ansprechender anzeigen zu kénnen.

13.3 Rechtsgrundlage

Die Verarbeitung ist zur Wahrung der Uberwiegenden berechtigten Interessen des
Verantwortlichen erforderlich (Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO). Unser berechtigtes
Interesse liegt in dem, in Ziffer 13.2 benannten Zweck.

13.4 Empfanger und Ubermittlung in Drittstaaten

Durch die Verwendung von Google Webfonts werden ggf. personenbezogenen
Daten an Google Ubermittelt. Google verarbeitet Ihre personenbezogenen Daten
auch in den USA und hat sich dem EU-US-Privacy-Shield unterworfen. Weitere
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Informationen zum EU-US-Privacy-Shield finden Sie
unter https://www.privacyshield.gov/EU-US-Framework.

14. YOUTUBE-VIDEQOS

14.1 Beschreibung der Verarbeitung

Unsere Webseite verwendet Dienste von ,YouTube"® einer Videoplattform, die von
der YouTube LLC, 901 Cherry Avenue, San Bruno, CA 94066, USA betrieben wird.
YouTube wird vertreten durch die Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway,
Mountain View, CA 94043, USA. Wir nutzen YouTube, indem wir einzelne Videos
von der Plattform auf unserer Webseite als sogenannten iFrame einbetten
(embedding), so dass sie direkt auf unserer Webseite abspielbar sind. Die Videos
sind in dem auf YouTube angebotenen ,erweiterten Datenschutz-Modus*
eingebunden, d. h. es werde keine personenbezogenen Daten von Ihnen an Google
Ubertragen werden, solange Sie die Videos nicht abspielen. Erst durch das Abspielen
eines Videos erfolgt eine Dateniibertragung an Google, auf die wir keinen Einfluss
haben. Wenn Sie auf einer Unterseite unserer Webseite ein dort eingebettetes Video
abspielen, wird an Google Ubermittelt, welche Unterseite Sie besucht und welches
Video Sie sich angesehen haben. Ggf. wird auch lhre IP-Adresse an Google
Ubertragen. Sofern Sie dabei als YouTube- bzw. Google-Nutzer eingeloggt sind,
ordnet Google diese Informationen lhrem Benutzerkonto zu. Google speichert lhre
Daten als Nutzungsprofile und nutzt sie fur Werbezwecke, zur Marktforschung
und/oder zur bedarfsgerechten Gestaltung der Google-Webseiten. Ihnen steht gegen
die Bildung dieser Nutzerprofile ein Widerspruchsrecht zu, fir dessen Austibung Sie
sich direkt an Google wenden missen. Weitere Informationen zum Datenschutz bei
Google finden sie unter hitp://www.google.com/intl/de-DE/policies/privacy/

14.2 Zweck
Die Verarbeitung erfolgt, um Ihnen Videos auf unserer Webseite anzeigen zu
konnen.

14.3 Rechtsgrundlage

Die Verarbeitung erfolgt auf Grundlage einer Einwilligung gemaf Art. 6 Abs. 1 lit. a
DSGVO. Diese wird von uns uber ein Cookie-Banner bzw. Cookie-Consent-Tool
eingeholt. Eine solche Einwilligung ist freiwillig.

14.4 Empfanger und Ubermittlung in Drittstaaten

Durch die Einbindung von YouTube werden ggf. personenbezogenen Daten an
YouTube LLC bzw. Google tubermittelt. Google verarbeitet Ihre personenbezogenen
Daten auch in den USA und hat sich dem EU-US-Privacy-Shield unterworfen.
Weitere Informationen zum EU-US-Privacy-Shield finden Sie

unter https://www.privacyshield.gov/EU-US-Framework

14.5 Speicherdauer und Widerspruchsfrist; Widerruf der Einwilligung

Die Speicherdauer, sowie lhre Kontroll- und Einstellungsmaglichkeiten bei Cookies
haben wir in Ziffer 10. erlautert. Die von Ihnen erteilte Einwilligung im Hinblick auf
YouTube kdnnen Sie jederzeit in den Einstellungen des Cookie-Banners bzw. des
Cookie-Consent-Tools mit Wirkung fiir die Zukunft widerrufen.

15. VIMEO VIDEOS


https://www.privacyshield.gov/EU-US-Framework
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15.1 Beschreibung der Verarbeitung

Unsere Webseite verwendet Dienste von ,Vimeo* einer Videoplattform, die von der
Vimeo LCC, 555 West 18th Street, New York, New York 10011, USA betrieben wird.
Wir nutzen Vimeo, indem wir einzelne Videos von der Plattform auf unserer Webseite
als sogenannten iFrame einbetten (embedding), so dass sie direkt auf unserer
Webseite abspielbar sind. Wenn Sie eine Unterseite unserer Webseite besuchen, auf
der ein Video eingebettet ist, wird eine Verbindung zu den Vimeo-Servern hergestellt
und dabei das Video innerhalb unserer Webseite dargestellt. Hierdurch wird an
Vimeo Ubermittelt, welche Webseite Sie besucht haben. Ggf. wird auch lhre IP-
Adresse an Vimeo Ubertragen. Wenn Sie ein eingebettetes Video abspielen, wird
auch diese Information an Vimeo weitergegeben. Sofern Sie dabei als Vimeo-Nutzer
eingeloggt sind, ordnet Vimeo diese Daten Ihrem Benutzerkonto zu. Weitere
Informationen zum Datenschutz bei Vimeo finden sie unter hitp://vimeo.com/privacy.

15.2 Zweck
Die Verarbeitung erfolgt, um Ihnen Videos auf unserer Webseite anzeigen zu
koénnen.

15.3 Rechtsgrundlage

Die Verarbeitung erfolgt auf Grundlage einer Einwilligung gemaf Art. 6 Abs. 1 lit. a
DSGVO. Diese wird von uns uber ein Cookie-Banner bzw. Cookie-Consent-Tool
eingeholt. Eine solche Einwilligung ist freiwillig.

15.4 Empfanger und Ubermittlung in Drittstaaten
Vimeo verarbeitet Daten auch in den USA.

15.5 Speicherdauer und Widerspruchsfrist; Widerruf der Einwilligung

Die Speicherdauer, sowie lhre Kontroll- und Einstellungsmaglichkeiten bei Cookies
haben wir in Ziffer 10. erlautert. Die von Ihnen erteilte Einwilligung im Hinblick auf
Vimeo im kénnen Sie jederzeit in den Einstellungen des Cookie-Banners bzw. des
Cookie-Consent-Tools mit Wirkung fur die Zukunft widerrufen.

16. GOOGLE MAPS

16.1 Beschreibung der Verarbeitung

Unsere Webseite verwendet ,Google Maps®, einen Dienst zur Darstellung von
Landkarten des Unternehmens Google Inc., 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain
View, CA 94043, USA (nachfolgend ,Google“ genannt). Wir nutzen Google Maps,
indem wir eine Landkarte mit unserer Geschéaftsadresse auf unserer Webseite
einbinden. Die Landkarte wird direkt von einem Google-Server geladen. Damit dies
geschehen kann, sendet Ihr Browser eine Anfrage an einen Google-Server. Dadurch
wir ggf. auch Ihre IP-Adresse in Verbindung mit der Adresse unserer Webseite an
Google Ubermittelt. Google Maps hinterlegt jedoch keine Cookies auf Ihrem
Endgerat. Sofern Sie beim Besuch unserer Seite bei Google eingeloggt sind, ordnet
Google Maps diese Informationen Ihrem Google-Benutzerkonto zu. Google speichert
Ihre Daten als Nutzungsprofile und nutzt sie fir Werbezwecke, zur Marktforschung
und/oder zur bedarfsgerechten Gestaltung der Google-Webseiten. Ihnen steht gegen
die Bildung dieser Nutzerprofile ein Widerspruchsrecht zu, fur dessen Ausiibung Sie
sich direkt an Google wenden muissen. Weitere Informationen zum Datenschutz bei
Google finden sie unter hitps://policies.google.com/privacy?hl=de-DE.
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16.2 Zweck
Die Verarbeitung erfolgt, um lhnen eine interaktive Landkarte auf unserer Webseite
anzeigen zu kénnen.

16.3 Rechtsgrundlage

Die Verarbeitung erfolgt auf Grundlage einer Einwilligung gemal Art. 6 Abs. 1 lit. a
DSGVO. Diese wird von uns uber ein Cookie-Banner bzw. Cookie-Consent-Tool
eingeholt. Eine solche Einwilligung ist freiwillig.

16.4 Empfanger und Ubermittlung in Drittstaaten

Google verarbeitet Ihre personenbezogenen Daten auch in den USA und hat sich
dem EU-US-Privacy-Shield unterworfen. Weitere Informationen zum EU-US-Privacy-
Shield finden Sie unter hitps://www.privacyshield.gov/EU-US-Framework.

16.5 Speicherdauer und Widerspruchsfrist; Widerruf der Einwilligung

Die Speicherdauer, sowie lhre Kontroll- und Einstellungsmoglichkeiten bei Cookies
haben wir in Ziffer 10. erlautert. Die von Ihnen erteilte Einwilligung im Hinblick auf
Google Maps koénnen Sie jederzeit in den Einstellungen des Cookie-Banners bzw.
des Cookie-Consent-Tools mit Wirkung fur die Zukunft widerrufen.

17. GOOGLE ANALYTICS

17.1 Beschreibung der Verarbeitung

Unsere Webseite verwendet ,Google Analytics®, einen Webanalysedienst der Google
Inc., 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA (nachfolgend
,Google“ genannt). Google Analytics setzt Cookies ein (siehe Ziffer 10), die eine
Analyse Ihrer Nutzung unseres Angebotes ermdglichen. Wir verwenden Google
Analytics in der angebotenen Version ,Universal Analytics®, die diese Analyse
geratelbergreifend durch Zuordnung der Daten zu einer pseudonymen User-ID
erlaubt. Die durch den Cookie erzeugten Informationen werden in der Regel an einen
Server von Google in den USA ubertragen und dort gespeichert. Wir verwenden
Google Analytics jedoch ausschlief3lich mit einer IP-Anonymisierung. Dadurch wird
Ihre IP-Adresse von Google innerhalb von Mitgliedstaaten der Europaischen Union
oder in anderen Vertragsstaaten des Abkommens tber den Europaischen
Wirtschaftsraum zuvor gekuirzt. Nur in Ausnahmeféllen wird die volle IP-Adresse an
einen Server von Google in den USA ubertragen und dort gekirzt. Die im Rahmen
von Google Analytics von Ihrem Browser Ubermittelte IP-Adresse wird nicht mit
anderen Daten von Google zusammengefiihrt. Die von Google Analytics erstellten
Statistiken erfassen insbesondere wie viele Nutzer unsere Website besuchen, aus
welchem Land bzw. Ort der Zugriff erfolgt, welche Unterseiten aufgerufen werden
und Uber welche Links oder Suchbegriffe Besucher auf unsere Webseite gelangen.
Die Nutzerbedingungen von Google Analytics finden Sie unter
https://marketingplatform.google.com/about/analytics/terms/de/. Eine Ubersicht zum
Datenschutz bei Google Analytics ist unter
http://www.google.com/intl/de/analytics/learn/privacy.html abrufbar. Die
Datenschutzerklarung von Google lasst sich unter
https://policies.google.com/privacy?hl=de-DE einsehen.

17.2 Zweck
Die Verarbeitung erfolgt, um die Nutzung unserer Webseite auswerten zu kdnnen.


https://www.privacyshield.gov/EU-US-Framework

Die dadurch gewonnenen Informationen dienen der Verbesserung und
bedarfsgerechten Gestaltung unseres Online-Auftritts.

17.3 Rechtsgrundlage

Die Verarbeitung erfolgt auf Grundlage einer Einwilligung gemaf Art. 6 Abs. 1 lit. a
DSGVO. Diese wird von uns uber ein Cookie-Banner bzw. Cookie-Consent-Tool
eingeholt. Eine solche Einwilligung ist freiwillig.

17.4 Empfanger und Ubermittlung in Drittstaaten

Google Analytics ist fur uns im Rahmen einer Auftragsverarbeitung als Dienstleister
tatig. Google verarbeitet Ihre personenbezogenen Daten auch in den USA und hat
sich dem EU-US-Privacy-Shield unterworfen. Weitere Informationen zum EU-US-
Privacy-Shield finden Sie unter https://www.privacyshield.gov/EU-US-Framework.

17.5 Speicherdauer und Widerspruchsfrist; Widerruf der Einwilligung

Die Speicherdauer, sowie lhre Kontroll- und Einstellungsmoglichkeiten bei Cookies
haben wir in Ziffer 10 erlautert. Sie kdnnen der Datenverarbeitung durch Google
Analytics jederzeit widersprechen, indem Sie das von Google

unter https://tools.google.com/dIpage/gaoptout?hl=de angebotene Browser-Add-on
herunterladen und installieren. Alternativ haben Sie die Mdglichkeit, auf den
nachfolgenden Link zu klicken. Dadurch wird ein Opt-Out-Cookie auf Ihrem Endgerat
gesetzt, der die Erfassung Ihrer Daten bei zuklinftigen Besuchen dieser Webseite
unterbindet: Google Analytics deaktivieren.Die mit Google Analytics verarbeiteten
und gespeicherten Analysedaten werden von uns nach 14 Monaten automatisch
geldscht. Die von lhnen erteilte Einwilligung im Hinblick auf Google Analytics konnen
Sie jederzeit in den Einstellungen des Cookie-Banners bzw. des Cookie-Consent-
Tools mit Wirkung fur die Zukunft widerrufen.

18. GOOGLE TAG MANAGER

Unsere Webseite verwendet den ,Google Tag Manager®, einen Dienst des
Unternehmens Google Inc., 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043,
USA (nachfolgend ,Google“ genannt). Uber den Google Tag Manager werden keine
personenbezogenen Daten erfasst und keine Cookies gesetzt. Dieser Dienst
ermoglicht uns lediglich die Einbindung und Verwaltung von Tags auf unserer
Webseite. Tags sind kleine Codeelemente auf unserer Website, die hilfreich sind, um
darauf aufbauend mit anderen Tools Traffic und Besucherverhalten zu messen, die
Auswirkung von Online-Werbung und sozialen Kanalen zu erfassen, Remarketing
und die Ausrichtung auf Zielgruppen einzusetzen, die Webseite zu testen und zu
optimieren. Weitere Informationen zum Google Tag Manager finden Sie

hier: https://www.google.com/intl/de/tagmanager/use-policy.html

19. GOOGLE ADWORD CONVERSION UND GOOGLE REMARKETING

19.1 Beschreibung der Verarbeitung

Unsere Webseite verwendet den Werbedienst ,Google Ads Conversion®, der von
Google Inc., 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA betrieben
wird (nachfolgend ,Google“ genannt). Mit Hilfe von Google Adwords Conversions
konnen wir Werbung auf externen Webseiten schalten, um Sie dort auf unsere
Angebote aufmerksam zu machen. Dartber hinaus ist es uns mit dem Dienst
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maoglich, die Reichweite und den Erfolg einzelnen WerbemalRnahmen zu ermitteln.
Unsere Werbeanzeigen werden dabei von Google Uber sogenannte ,Ad Server*
ausgeliefert. Dazu verwendet Google sogenannte ,,Ad Server‘- Cookies, durch die
bestimmte Parameter zur Erfolgsmessung, wie Einblendung der Anzeigen oder
Klicks durch die Nutzer, gemessen werden.

Sofern Sie Uber eine Google-Anzeige auf unsere Website gelangen, wird von Google
Ads ein Cookie auf Inrem Endgerat gespeichert. Diese Cookies verlieren in der Regel
nach 30 Tagen ihre Gultigkeit und sollen nicht dazu dienen, Sie persénlich zu
identifizieren. Zu diesem Cookie werden in der Regel als Analyse-Werte die Unique
Cookie-ID, Anzahl Ad Impressions pro Platzierung (Frequenz), letzte Impression
(relevant fur Post-View-Conversions) sowie Opt-out-Informationen (Markierung, dass
der Nutzer nicht mehr angesprochen werden mdchte) gespeichert.

Diese Cookies ermdglichen Google, Ihren Internetbrowser wiederzuerkennen. Sofern
ein Nutzer bestimmte Seiten der Webseite eines Ads-Kunden besucht und das auf
seinem Computer gespeicherte Cookie noch nicht abgelaufen ist, kbnnen Google
und der Kunde erkennen, dass der Nutzer auf die Anzeige geklickt hat und zu dieser
Seite weitergeleitet wurde. Jedem Ads-Kunden wird ein anderes Cookie zugeordnet.
Cookies kdnnen somit nicht Uber die Webseiten von Ads-Kunden nachverfolgt
werden. Wir selbst erheben und verarbeiten in den genannten Werbemalinahmen
keine personenbezogenen Daten. Wir erhalten von Google lediglich statistische
Auswertungen zur Verfiigung gestellt. Anhand dieser Auswertungen kdnnen wir
erkennen, welche der eingesetzten Werbemalinahmen besonders effektiv sind.
Weitergehende Daten aus dem Einsatz der Werbemittel erhalten wir nicht,
insbesondere kénnen wir die Nutzer nicht anhand dieser Informationen identifizieren.

Aufgrund der eingesetzten Marketing-Tools baut Ihr Browser automatisch eine
direkte Verbindung mit dem Server von Google auf. Wir haben keinen Einfluss auf
den Umfang und die weitere Verwendung der Daten, die durch den Einsatz dieses
Tools durch Google erhoben werden und informieren Sie daher entsprechend
unserem Kenntnisstand: Durch die Einbindung von Ads Conversion erhalt Google die
Information, dass Sie den entsprechenden Teil unseres Internetauftritts aufgerufen
oder eine Anzeige von uns angeklickt haben. Sofern Sie bei einem Dienst von
Google registriert sind, kann Google den Besuch lhrem Account zuordnen. Selbst
wenn Sie nicht bei Google registriert sind bzw. sich nicht eingeloggt haben, besteht
die Mdglichkeit, dass der Anbieter lhre IP-Adresse in Erfahrung bringt und speichert.

Wir verwenden die Remarketing-Funktion innerhalb des Google Ads-Dienstes. Mit
der Remarketing-Funktion kénnen wir Nutzern unserer Webseite auf anderen
Webseiten innerhalb des Google Werbenetzwerks (in der Google Suche oder auf
YouTube, sog. ,Google Anzeigen® oder auf anderen Webseiten) auf deren
Interessen basierende Werbeanzeigen prasentieren. Dafur wird die Interaktion der
Nutzer auf unserer Webseite analysiert, z.B. fir welche Angebote sich der Nutzer
interessiert hat, um den Nutzern auch nach dem Besuch unserer Webseite auf
anderen Seiten zielgerichtete Werbung anzeigen zu kdnnen. Hierflr speichert
Google Cookies auf den Endgeraten der Nutzer, die bestimmte Google-Dienste oder
Webseiten im Google Displaynetzwerk besuchen. Uber diese Cookies werden die
Besuche dieser Nutzer erfasst. Die Cookies dienen zur eindeutigen Identifikation



eines Webbrowsers auf einem bestimmten Endgerét und nicht zur Identifikation einer
Person.

Weitere Informationen zum Datenschutz bei Google finden Sie hier:
http://www.google.com/ und https://services.google.com.

Alternativ kbnnen Sie die Webseite der Network Advertising Initiative (NAI)
unter http://www.networkadvertising.org besuchen.

19.2 Zweck
Die Verarbeitung erfolgt, um zielgenaue Online-Werbung fur unsere eigenen
Angebote durchfuihren und deren Wirksamkeit und Reichweite auswerten zu kénnen.

19.3 Rechtsgrundlage

Die Verarbeitung erfolgt auf Grundlage einer Einwilligung geman Art. 6 Abs. 1 lit. a
DSGVO. Diese wird von uns uber ein Cookie-Banner bzw. Cookie-Consent-Tool
eingeholt. Eine solche Einwilligung ist freiwillig.

19.4 Speicherdauer und Widerspruchsrecht

Sie kbnnen die Teilnahme an diesem Tracking-Verfahren auf verschiedene Weise
verhindern: a) durch eine entsprechende Einstellung Ihrer Browser-Software,
insbesondere flihrt die Unterdriickung von Drittcookies dazu, dass Sie keine
Anzeigen von Drittanbietern erhalten; b) durch Installation des von Google
bereitgestellten Plug-Ins unter nachfolgendem

Link: hitps://www.google.com/settings/ads/plugin; ¢) durch Deaktivierung der
interessenbezogenen Anzeigen der Anbieter, die Teil der Selbstregulierungs-
Kampagne ,,About Ads“ sind, Uber den Link http://www.aboutads.info/choices, wobei
diese Einstellung geléscht wird, wenn Sie lhre Cookies l6schen; d) durch dauerhafte
Deaktivierung in lhren Browsern Firefox, Internetexplorer oder Google Chrome unter
dem Link http://www.google.com/settings/ads/plugin, €) mittels entsprechender
Cookie Einstellung. Wir weisen Sie darauf hin, dass Sie in diesem Fall
gegebenenfalls nicht alle Funktionen dieses Angebots vollumfanglich nutzen kénnen.
Die von lhnen erteilte Einwilligung kdnnen Sie jederzeit widerrufen. Lebensdauer der
Cookies: bis zu 180 Tage.

19.5 Empfanger und Ubermittlung in Drittstaaten

Durch die Einbindung von Google Ads Conversion und Google Remarketing werden
ggf. personenbezogenen Daten an Google Ubermittelt. Google verarbeitet lhre
personenbezogenen Daten auch in den USA und hat sich dem EU-US-Privacy-
Shield unterworfen. Weitere Informationen zum EU-US-Privacy-Shield finden Sie
unter https://www.privacyshield.gov/EU-US-Framework.

20. BING ADS

20.1 Beschreibung der Verarbeitung

Unsere Webseite verwendet den Remarketing-Dienst ,Bing Ads®, der von der
Microsoft Corporation, One Microsoft Way, Redmond, WA 98052-6399, USA
betrieben wird (nachfolgend ,Microsoft‘ genannt). Uber Bing Ads ist es uns mdglich,
Werbeanzeigen auf der Suchmaschine Bing zu schalten und deren Wirksamkeit und
Reichweite nachzuvollziehen. Wenn Sie in der Suchmaschine Bing auf eine unserer
Anzeige klicken und dartber auf unsere Webseite gelangen, setzt Bing Ads ein


http://www.google.com/intl/de/policies/privacy
https://services.google.com/sitestats/de.html
http://www.networkadvertising.org/
https://www.google.com/settings/ads/plugin
http://www.aboutads.info/choices
http://www.google.com/settings/ads/plugin
https://www.privacyshield.gov/EU-US-Framework

Cookie auf Inrem Endgerat (siehe oben Ziffer 10). Uber den Cookie wird so erfasst,
wie viele Nutzer auf die Anzeigen geklickt haben. Microsoft verwendet diese
Informationen, um sogenannte Conversion-Statistiken anzufertigen und uns zur
Verfligung zu stellen. Diese erhalten die Gesamtzahl der Nutzer, die auf eine unserer
Bing-Anzeigen geklickt haben und zu einer bestimmten Seite unserer
Internetprasenz weitergeleitet wurden. Weitere Informationen zu Bing Ads finden Sie
unter: https://secure.bingads.microsoft.com/

20.2 Zweck
Die Verarbeitung erfolgt, um zielgenaue Online-Werbung fur unsere eigenen
Angebote durchfiihren und deren Wirksamkeit und Reichweite auswerten zu kénnen.

20.3 Rechtsgrundlage

Die Verarbeitung erfolgt auf Grundlage einer Einwilligung geman Art. 6 Abs. 1 lit. a
DSGVO. Diese wird von uns uber ein Cookie-Banner bzw. Cookie-Consent-Tool
eingeholt. Eine solche Einwilligung ist freiwillig.

20.4 Speicherdauer und Widerspruchsfrist; Widerruf der Einwilligung

Die Speicherdauer, sowie lhre Kontroll- und Einstellungsmaoglichkeiten bei Cookies
haben wir in Ziffer 10 erlautert. Sie konnen der Datenerhebung durch Bing Ads und
der Verwendung lhrer Daten zur Darstellung von Bing-Werbeanzeigen jederzeit
widersprechen. Hierzu kénnen Sie den nachfolgenden Opt-Out-Link betatigen: Bing
deaktivieren. Die von lhnen erteilte Einwilligung im Hinblick auf Bing Ads kdnnen Sie
jederzeit in den Einstellungen des Cookie-Banners bzw. des Cookie-Consent-Tools
mit Wirkung fur die Zukunft widerrufen.

20.5 Empfanger und Ubermittlung in Drittstaaten

Durch die Einbindung von Bing Ads werden ggf. personenbezogenen Daten an
Microsoft Gbermittelt. Microsoft verarbeitet Ihre personenbezogenen Daten auch in
den USA und hat sich dem EU-US-Privacy-Shield unterworfen. Weitere
Informationen zum EU-US-Privacy-Shield finden Sie

unter https://www.privacyshield.gov/EU-US-Framework.

21. AMAZON CLOUDFRONT

21.1 Beschreibung der Verarbeitung

Unsere Webseite verwendet ,Amazon Cloudfront®, ein CDN (Content Delivery
Network) von Amazon Inc. (“Amazon”). Durch ein CDN werden Dateien von einem
sehr schnellen Server der moglichst nahe an lhrem Standort ist gesendet. Dadurch
wird die Ladezeit der Website verkirzt, da nur wenige Daten direkt von unserem
langsameren eigentlichen Server geladen werden missen. Amazon betreibt
zahlreiche Server in Europa (unter anderem in Frankfurt und Mailand) um unsere
Dateien moglichst schnell zu Ihnen senden zu kénnen.

21.2 Zweck
Die Verarbeitung erfolgt, um die Ladezeit unserer Webseite zu verkirzen.

21.3 Rechtsgrundlage

Die Verarbeitung ist zur Wahrung der Uberwiegenden berechtigten Interessen des
Verantwortlichen erforderlich (Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO). Unser berechtigtes
Interesse liegt in dem, in Ziffer 21.2 benannten Zweck.
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21.4 Empfanger und Ubermittlung in Drittstaaten

Es kann technisch jedoch nicht ausgeschlossen werden, dass Ihr Browser (z.B. weil
Sie auf diese Website von aulRerhalb der EU zugreifen oder aus irgendeinem
anderen Grund) auf einen Server von aul3erhalb der EU zugreift. In so einem Fall
werden Daten von lhrem Browser direkt in das jeweilige Land (Nord- und
Sudamerika, Asien, Australien) gesendet. Fir diesen Fall stimmen Sie einer
Uberlassung lhrer Daten in die USA und/oder das Land in dem der jeweilige Server
steht zu.

22. FACEBOOK PIXEL

22.1 Beschreibung der Verarbeitung

Unsere Webseite verwendet den Remarketing-Dienst ,Facebook Pixel“, der von
Facebook Inc., 1601 S. California Ave, Palo Alto, CA 94304, USA betrieben wird
(,Facebook®). Uber das ,Facebook Pixel* ist es uns méglich, auf dem sozialen
Netzwerk Werbeanzeigen zu schalten, die sich zielgenau an diejenigen Facebook-
Nutzer wenden, die Interesse an unserem Angebot gezeigt haben — z.B. durch einen
friheren Besuch auf unserer Webseite. Mit Hilfe des ,Facebook Pixels kdnnen wir
darlber hinaus die Wirksamkeit und die Reichweite unserer Werbung auf Facebook
nachvollziehen und auswerten, indem erfasst wird, ob Facebook-Nutzer mit unseren
Werbeanzeigen auf dem sozialen Netzwerk interagieren durch das Anklicken der
Werbeanzeigen auf unsere Webseite weitergeleitet werden. Wenn Sie unsere
Webseite besuchen wird daher eine Verbindung zu den Facebook-Servern
hergestellt und das ,Facebook-Pixel“ in unsere Webseite eingebettet. Zusatzlich
kann es sein, dass Facebook auf Inrem Endgerét ein Cookie (siehe oben Ziffer 10)
speichert. Wenn Sie bei Facebook eingeloggt sind oder sich spéater bei Facebook
einloggen, wird Ihr Besuch auf unserer Webseite Ihrem Benutzerkonto zugeordnet.
Die Uber Sie mittels des ,Facebook Pixels* erhobenen Daten sind fur uns anonym.
Sie liefern uns keinerlei Ruckschliusse auf Ihre Person. Jedoch ist seitens Facebook
eine Verbindung zu Ihrem Nutzerprofil méglich. Die Datenverarbeitung durch
Facebook erfolgt gemal der Datenrichtlinie des Unternehmens, die

unter https://www.facebook.com/policy.php abgerufen werden kann.

22.2 Zweck
Die Verarbeitung erfolgt, um zielgenaue Online-Werbung flr unsere eigenen
Angebote durchfiihren und deren Wirksamkeit und Reichweite auswerten zu kénnen.

22.3 Rechtsgrundlage

Die Verarbeitung erfolgt auf Grundlage einer Einwilligung gemaf} Art. 6 Abs. 1 lit. a
DSGVO. Diese wird von uns uber ein Cookie-Banner bzw. Cookie-Consent-Tool
eingeholt. Eine solche Einwilligung ist freiwillig.

22.4 Speicherdauer und Widerspruchsfrist; Widerruf der Einwilligung

Die Speicherdauer, sowie Ihre Kontroll- und Einstellungsmdglichkeiten bei Cookies
haben wir in Ziffer 10. erlautert. Die von Ihnen erteilte Einwilligung im Hinblick auf
.Facebook Pixel“ kdnnen Sie jederzeit in den Einstellungen des Cookie-Banners bzw.
des Cookie-Consent-Tools mit Wirkung fur die Zukunft widerrufen. Sie kénnen der
Datenerhebung durch das ,Facebook Pixel“ und der Verwendung lhrer Daten zur


https://www.facebook.com/policy.php

Darstellung von Facebook-Werbeanzeigen jederzeit widersprechen. Hierzu kénnen
Sie den nachfolgenden Opt-Out-Link betéatigen: Facebook deaktivieren

22.5 Empfanger und Ubermittlung in Drittstaaten

Durch die Einbindung des ,Facebook Pixels“ werden ggf. personenbezogenen Daten
an Facebook Ubermittelt. Facebook verarbeitet Ihre personenbezogenen Daten auch
in den USA und hat sich dem EU-US-Privacy-Shield unterworfen. Weitere
Informationen zum EU-US-Privacy-Shield finden Sie

unter https://www.privacyshield.gov/EU-US-Framework.

23. TWITTER CONVERSION TRACKING

23.1 Beschreibung der Verarbeitung

Wir nutzen auf unserer Website das Conversion Tracking der Twitter Inc. (1355
Market Street #900San Francisco, California 94103, , Twitter®). Dabei wird von Twitter
ein Cookie auf lhrer Festplatte gespeichert, um eine Analyse der Benutzung unserer
Angebote auf unserer Webseite zu erméglichen. Mit dem Conversion Tracking von
Twitter kdnnen lhre Aktionen nachverfolgt werden, die sie nach dem Ansehen von
Anzeigen oder Interagieren mit Anzeigen auf Twitter durchgefiihrt haben. Das
Conversion Tracking von Twitter ermdglicht die Zuordnung von Conversions wie
Link-Klicks, Retweets oder ,Gefallt mir‘-Angaben. Wenn Sie bei Twitter eingeloggt
sind oder sich spater bei Twitter einloggen, wird Ihr Besuch auf unserer Webseite
Ihrem Benutzerkonto zugeordnet. Die Uber Sie mittels des , Twitter Pixels” erhobenen
Daten sind fir uns anonym. Sie liefern uns keinerlei Rickschlisse auf Ihre Person.
Jedoch ist seitens Twitter eine Verbindung zu Ihrem Nutzerprofil moglich. Die
Datenverarbeitung durch Facebook erfolgt gemanR der Datenrichtlinie des
Unternehmens, die unter hitps://twitter.com/de/privacy#update abgerufen werden
kann.

23.2 Zweck
Die Verarbeitung erfolgt, um zielgenaue Online-Werbung flr unsere eigenen
Angebote durchfiihren und deren Wirksamkeit und Reichweite auswerten zu kénnen.

23.3 Rechtsgrundlage

Die Verarbeitung erfolgt auf Grundlage einer Einwilligung gemaf} Art. 6 Abs. 1 lit. a
DSGVO. Diese wird von uns uber ein Cookie-Banner bzw. Cookie-Consent-Tool
eingeholt. Eine solche Einwilligung ist freiwillig.

23.4 Speicherdauer und Widerspruchsfrist; Widerruf der Einwilligung

Die Speicherdauer, sowie lhre Kontroll- und Einstellungsmaglichkeiten bei Cookies
haben wir in Ziffer 10. erlautert. Die von Ihnen erteilte Einwilligung im Hinblick auf

» Twitter Conversion Tracking“ kdnnen Sie jederzeit in den Einstellungen des Cookie-
Banners bzw. des Cookie-Consent-Tools mit Wirkung fur die Zukunft widerrufen.
Wenn Sie dem Tracking widersprechen mdchten, kénnen Sie dies Uber das Tool der
Digital Advertising Alliance unter optout.aboutads.info der Digital Advertising Alliance
tun.

23.5 Empfanger und Ubermittlung in Drittstaaten
Durch die Einbindung des Twitter Cookies werden ggf. personenbezogenen Daten
an Twitter Ubermittelt. Twitter verarbeitet lhre personenbezogenen Daten auch in den
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USA und hat sich dem EU-US-Privacy-Shield unterworfen. Weitere Informationen
zum EU-US-Privacy-Shield finden Sie unter https://www.privacyshield.gov/EU-US-
Framework. Twitter ist unter dem Privacy-Shield-Abkommen zertifiziert und bietet
hierdurch eine Garantie, das européaische Datenschutzrecht einzuhalten:
(https://www.privacyshield.gov/participant?id=a2zt0000000TORzAAO&status=Active)

24. DOUBLECLICK BY GOOGLE (EINSCHLIESSLICH FLOODLIGHT)

24.1 Beschreibung der Verarbeitung

Doubleclick ist eine Dienstleistung von Google Inc., 1600 Amphitheatre Parkway,
Mountain View, CA 94043, USA ("Google"). Doubleclick by Google verwendet
Cookies um lhnen fir Sie relevante Werbeanzeigen zu prasentieren. Dabei wird
Ihrem Browser eine pseudonyme Identifikationsnummer (ID) zugeordnet, um zu
Uberprifen, welche Anzeigen in Ihrem Browser eingeblendet wurden und welche
Anzeigen aufgerufen wurden. Die Cookies enthalten keine personenbezogenen
Informationen.

24.2 Zweck

DoubleClick setzt ein Cookie auf lInrem Rechner, um Ihr Surfverhalten auf
verschiedenen Internetseiten aufzuzeichnen (Tracking) und interessenbezogene
Werbung auszuspielen.

24.3 Rechtsgrundlage

Die Verarbeitung erfolgt auf Grundlage einer Einwilligung gemaf Art. 6 Abs. 1 lit. a
DSGVO. Diese wird von uns uber ein Cookie-Banner bzw. Cookie-Consent-Tool
eingeholt. Eine solche Einwilligung ist freiwillig.

24.4 Speicherdauer und Widerspruchsfrist; Widerruf der Einwilligung

Die Speicherdauer, sowie lhre Kontroll- und Einstellungsmdéglichkeiten bei Cookies
haben wir in Ziffer 10 erlautert. Wenn Sie dies dauerhaft unterbinden wollen, kdnnen
Sie unter folgendem Link ein Plugin herunterladen, um das DoubleClick-Cookie zu
deaktivieren. Wenn Sie nicht am Tracking teilnehmen mdchten, kdnnen Sie dieser
Nutzung widersprechen, indem Sie das Cookie des Google Conversion-Trackings
tber ihren Internet-Browser unter Nutzereinstellungen leicht deaktivieren oder tber
die vorgenannten Plugins bzw. Einstellungen deaktivieren. Die von lhnen erteilte
Einwilligung im Hinblick auf ,Twitter Conversion Tracking® kdnnen Sie jederzeit in den
Einstellungen des Cookie-Banners bzw. des Cookie-Consent-Tools mit Wirkung fur
die Zukunft widerrufen.

24.5 Empfanger und Ubermittlung in Drittstaaten

Die durch die Cookies erzeugten Informationen werden von Google zur Auswertung
an einen Server in den USA Ubertragen und dort gespeichert. Google beachtet die
Datenschutzbestimmungen des "Privacy Shield"-Abkommens und ist beim "Privacy
Shield"-Programm des US-Handelsministeriums registriert. Eine Ubertragung der
Daten durch Google an Dritte findet nur aufgrund gesetzlicher Vorschriften oder im
Rahmen der Auftragsdatenverarbeitung statt. Keinesfalls wird Google ihre Daten mit
anderen von Google erfassten Daten zusammenbringen. Weitere Informationen zum
EU-US-Privacy-Shield finden Sie unter https://www.privacyshield.gov/EU-US-
Framework. Die Datenschutzerklarung von Google lasst sich

unter http://www.google.de/intl/de/policies/privacy einsehen.
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25. Einbindung des Trusted Shops Trustbadge

Zur Anzeige unseres Trusted Shops Gutesiegels und der gegebenenfalls
gesammelten Bewertungen sowie zum Angebot der Trusted Shops Produkte fur
Kaufer nach einer Bestellung ist auf dieser Webseite das Trusted Shops Trustbadge
eingebunden.

Das Trustbadge und die damit beworbenen Dienste sind ein Angebot der Trusted
Shops GmbH, Subbelrather Str. 15C, 50823 Koln. Das Trustbadge wird im Rahmen
einer Auftragsverarbeitung durch einen CDN-Anbieter (Content-Delivery-Network)
zur Verfugung gestellt. Die Trusted Shops GmbH setzt auch Dienstleister aus den
USA ein. Ein angemessenes Datenschutzniveau ist sichergestellt. Weitere
Informationen zum Datenschutz der Trusted Shops GmbH finden Sie

hier: https://www.trustedshops.de

Bei dem Aufruf des Trustbadge speichert der Webserver automatisch ein
sogenanntes Server-Logfile, das auch Ihre IP-Adresse, Datum und Uhrzeit des
Abrufs, Ubertragene Datenmenge und den anfragenden Provider (Zugriffsdaten)
enthalt und den Abruf dokumentiert. Einzelne Zugriffsdaten werden fir die Analyse
von Sicherheitsauffalligkeiten in einer Sicherheitsdatenbank gespeichert. Die Logfiles
werden spatestens 90 Tage nach Erstellung automatisch geldscht.

Weitere personenbezogene Daten werden an die Trusted Shops GmbH ubertragen,
wenn Sie sich nach Abschluss einer Bestellung fur die Nutzung von Trusted Shops
Produkten entscheiden oder sich bereits fur die Nutzung registriert haben. Es gilt die
zwischen lhnen und Trusted Shops getroffene vertragliche Vereinbarung. Hierfur
erfolgt eine automatische Erhebung personenbezogener Daten aus den
Bestelldaten. Ob Sie als Kaufer bereits fir eine Produktnutzung registriert ist, wird
anhand eines neutralen Parameters, der per kryptologischer Einwegfunktion
gehashten E-Mail-Adresse, automatisiert Uberprift. Die E-Mail. Adresse wird vor der
Ubermittlung in diesen fur Trusted Shops nicht zu entschliisselnden Hash-Wert
umgerechnet. Nach Uberpriifung auf einen Match, wird der Parameter automatisch
geldscht.

Die Verarbeitung erfolgt auf Grundlage einer Einwilligung gemaf} Art. 6 Abs. 1 lit. a
DSGVO. Diese wird von uns uber ein Cookie-Banner bzw. Cookie-Consent-Tool
eingeholt. Eine solche Einwilligung ist freiwillig. Die von lhnen erteilte Einwilligung
konnen Sie jederzeit in den Einstellungen des Cookie-Banners bzw. des Cookie-
Consent-Tools mit Wirkung fur die Zukunft widerrufen.

Weitere Details, auch zum Widerspruch, sind der oben und im Trustbadge verlinkten
Trusted Shops Datenschutzerklarung zu entnehmen.

SICHERHEITSMASSNAHMEN
26. SICHERHEITSMASSNAHMEN

Um lhre personlichen Daten vor fremdem Zugriff zu schiitzen, haben wir unsere
Webseite mit einem SSL- bzw. TLS-Zertifikat versehen. SSL steht fur ,Secure-
Sockets-Layer® und TLS fur ,, Transport Layer Security“ und verschlisselt die
Kommunikation von Daten zwischen einer Webseite und dem Endgerat des Nutzers.


https://www.trustedshops.de/impressum/#datenschutz

Sie erkennen die aktive SSL- bzw. TLS-Verschlisselung an einem kleinen Schloss-
Logo, das ganz links in der Adresszeile des Browsers angezeigt wird.

IHRE RECHTE
27. BETROFFENENRECHTE

Im Hinblick auf die oben beschriebene Datenverarbeitung durch unser Unternehmen
stehen lhnen die folgenden Betroffenenrechte zu:

27.1 Auskunft (Art. 15 DSGVO)

Sie haben das Recht, von uns eine Bestatigung dariber zu verlangen, ob wir Sie
betreffende personenbezogene Daten verarbeiten. Ist dies der Fall, steht Ihnen unter
den in Art. 15 DSGVO genannten Voraussetzungen ein Recht auf Auskunft Gber
diese personenbezogenen Daten und auf die in Art. 15 DSGVO aufgefuihrten
weiteren Informationen zu.

27.2 Berichtigung (Art. 16 DSGVO)

Sie haben das Recht, von uns unverziglich die Berichtigung Sie betreffender
unrichtiger personenbezogener Daten und ggf. die Vervollstandigung unvollstandiger
personenbezogener Daten zu verlangen.

27.3 Loschung (Art. 17 DSGVO)

Sie haben das Recht, von uns zu verlangen, dass Sie betreffende
personenbezogene Daten unverziglich geléscht werden, sofern einer der in Art. 17
DSGVO im einzelnen aufgefuhrten Grinde zutrifft, z. B. wenn Ihre Daten fiir die von
uns verfolgten Zwecke nicht mehr bendétigt werden.

27.4 Einschrankung der Datenverarbeitung (Art. 18 DSGVO)

Sie haben das Recht, von uns die Einschrankung der Verarbeitung zu verlangen,
wenn eine der in Art. 18 DSGVO aufgefiihrten Voraussetzungen gegeben ist, z. B.
wenn Sie die Richtigkeit Ihrer personenbezogenen Daten bestreiten, wird die
Datenverarbeitung fir die Dauer eingeschrankt, die uns die Uberpriifung der
Richtigkeit Ihrer Daten erméglicht.

27.5 Datenubertragbarkeit (Art. 20 DSGVO)

Sie haben das Recht, unter den in Art. 20 DSGVO aufgefihrten Voraussetzungen,
die Herausgabe der Sie betreffenden Daten in einem strukturierten, gangigen und
maschinenlesbaren Format zu verlangen.

27.6 Widerruf von Einwilligungen (Art. 7 Abs. 3 DSGVO)

Sie haben das Recht, bei einer Verarbeitung, die auf einer Einwilligung beruht, lhre
Einwilligung jederzeit zu widerrufen. Der Widerruf gilt ab dem Zeitpunkt seiner
Geltendmachung. Er wirkt mit anderen Worten flr die Zukunft. Die Verarbeitung wird
durch den Widerruf der Einwilligung also nicht riickwirkend rechtswidrig.

27.7 Beschwerde (Art. 77 DSGVO)

Entscheidungen, die fiir Sie rechtliche Folge nach sich ziehen oder Sie erheblich
beeintrachtigen, dirfen nicht ausschlief3lich auf eine automatisierte Verarbeitung
personenbezogener Daten — einschlief3lich eines Profiling — gestutzt werden. Wir



teilen Ihnen mit, dass wir im Hinblick auf Ihre personenbezogenen Daten keine
automatisierte Entscheidungsfindung einschlieR3lich Profiling einsetzen.

27.8 Verbot automatisierter Entscheidungen/ Profiling (Art. 22 DSGVO)
Entscheidungen, die fiir Sie rechtliche Folge nach sich ziehen oder Sie erheblich
beeintrachtigen, durfen nicht ausschlie3lich auf eine automatisierte Verarbeitung
personenbezogener Daten — einschlief3lich eines Profiling — gestutzt werden. Wir
teilen Ihnen mit, dass wir im Hinblick auf Ihre personenbezogenen Daten keine
automatisierte Entscheidungsfindung einschlief3lich Profiling einsetzen.

27.9 Widerspruch (Art. 21 DSGVO)

Wenn wir personenbezogene Daten von lhnen auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f
DSGVO (zur Wahrung Uberwiegender berechtigten Interessen) verarbeiten, haben
Sie das Recht, unter den in Art. 21 DSGVO aufgefuhrten Voraussetzungen dagegen
Widerspruch einzulegen. Dies gilt jedoch nur, soweit Griinde vorliegen, die sich aus
Ihrer besonderen Situation ergeben. Nach einem Widerspruch verarbeiten wir lhre
personenbezogenen Daten nicht mehr, es sei denn wir kbnnen zwingende
schutzwirdige Griunde fur die Verarbeitung nachweisen, die lhre Interessen, Rechte
und Freiheiten GUberwiegen. Wir missen die Verarbeitung ebenfalls nicht einstellen,
wenn sie der Geltendmachung, Austibung oder Verteidigung von Rechtsansprtichen
dient. In jedem Fall — auch unabhéngig von einer besonderen Situation — haben Sie
das Recht, jederzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung lhrer personenbezogenen
Daten fur Direktwerbung einzulegen.

Stand: Juni 2020



